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Unsere Entscheidung, zum ersten Mal einen
Geschaftsbericht fiir zwei Jahre zu erstel-

len, ist ein gutes Beispiel fiir unsere Arbeits-
weise in den letzten beiden Jahren. Denn so-
wohl das Jahr 2022 als auch 2023 waren vor
allem von Kapazitatsengpassen gepragt, die
durch die Nachwirkungen der Corona-Pande-
mie verursacht wurden. Wir hatten mit Per-
sonalwechsel, unbesetzten Stellen und neuen
Aufgaben zu kampfen, mussten viele Projekte
und Aufgaben aufarbeiten und dabei so effizi-
ent wie maglich vorgehen.

Nichtsdestotrotz haben wir es geschafft,
unser Angebot aufrecht zu erhalten. Wir ha-
ben uns mit Engagement fiir die Foérderung
des Tourismus in Aachen und Umgebung ein-
gesetzt. Und ja, mit Stolz kdnnen wir sagen,




dass wir die Angebote des ats in den letzten
beiden Jahren optimieren und sogar erweitern
konnten:

« Wahrend die PWA , Charlie” in einer verbes-
serten Version live gegangen ist, haben wir
sie durch die entsprechende Kampagne be-
kannt gemacht. Seitdem haben wir viel po-
sitives Feedback dazu erhalten. Mehr Infos
dazu finden Sie auf Seite 22.

« Erneuert wurde auch unser Social-Media-
Auftritt. Dabei konnten wir mit neuen
Farben, neuem Logo und neuem Konzept
punkten und unsere Reichweite steigern
(Seite 20).

+ Durch den intensiven Austausch mit unse-
ren Gasteflihrer*innen, neu verhandelte
Honorare und die Anpassung der Preisstruk-
tur wurde der Bereich der Stadtfiihrungen
zukunftsorientiert iberarbeitet. Zudem wur-
den neue Fiihrungen konzipiert und ins Pro-
gramm aufgenommen (Seite 14).

- Sehr erfreulich ist auch, dass der Geschafts-
bereich der Full-Service-Kongresse wieder
Teil unseres Portfolios ist (Seite 16).

Als besonderes Highlight konnten wir 2023
erneut die Marke von 1 Million Ubernachtun-
gen lberschreiten. Damit knipften wir end-
lich wieder an die Jahre 2018 und 2019 an.

Geschafft hatten wir das alles nicht ohne

das einzigartige Team, das den aachen tourist
service e.v. ausmacht. Ein ganz besonderer
Dank gebiihrt daher den engagierten und mo-
tivierten Mitarbeitenden, deren Einsatz und
Leidenschaft maBgeblich zum Erfolg des ats
beitragen. Wir sind mehr als gliicklich, dass
wir diese ats-Familie formen und begleiten
diirfen und dass sie unsere Ziele unterstiitzen
und uns die Treue halten.

Ebenfalls mochten wir unseren Mitgliedern,
Leistungspartner*innen und Unterstiitzer*in-
nen danken. Denn auch ohne Sie ware der ats
nicht der Verein, der er heute ist. Sie alle ha-
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des Vorstands

ben uns selbst in diesen herausfordernden
Zeiten zur Seite gestanden. Sie gestalten im-
mer wieder neue und auch alte Projekte mit,
bringen weitere Kooperationen auf den Weg
und setzen gemeinsam mit uns kreative Ideen
in die Tat um. Wie erfolgreich diese Zusam-
menarbeit ist, bezeugt auch die hohe Zahl an
neuen Mitgliedern, die in den letzten Jahren
dazugekommen sind. Diese mochten wir recht
herzlich begriiBen (Seite 28).

Wir sind stolz, auf zwei erfolgreiche Jahre zu-
riickzublicken und freuen uns darauf, auch in
Zukunft mit lhnen gemeinsam den Tourismus
in Aachen weiter voranzutreiben.

S e [Rhe frcd

Caroline Noerenberg
Vorstand

Katrin Hissel
Vorstand



Unsere Aufgaben
Gemeinsam stark fur Aachen

Wer sind wir?

1949 als Verkehrsverein Bad Aachen e.V.
gegriindet, sind wir erster Ansprechpartner
fir die Gaste unserer Stadt und seit 1991 fiir
das touristische Marketing der Stadt Aachen
verantwortlich. Seit 2007 erfiillen wir diese
Aufgabe unter dem international verstand-
licheren Namen aachen tourist service e.v.
Derzeit sind wir ein 27-kdpfiges Team, beste-
hend aus 20 Festangestellten, einer Auszu-

Wie sind wir organisiert?

Unsere Mitarbeitenden verteilen sich auf die
Abteilungen Service Center und Tourist Info,
Administration und Finanzbuchhaltung,
Marketing und Kommunikation sowie den
Geschaftsbereich aachen convention.

Wo sind wir erreichbar?

Wir sind dort, wo sich die meisten unserer
Gaste aufhalten —in der Innenstadt. Die Tou-
rist Info am Elisenbrunnen ist der Anlaufpunkt
fiir Gaste, aber auch fiir Aachenerinnen und
Aachener.

Die raumliche Nahe zum Biiro am Markt un-
terstiitzt uns dabei, auch intern schnell agie-
ren zu kénnen. Wahrend unserer ausgedehn-
ten Servicezeiten sind wir fiir Gaste und

bildenden sowie 6 studentischen Aushilfen
und Minijobbern.

Partner im Servicecenter per Telefon und Mail
erreichbar. Zudem bieten unsere Webseite,
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unsere Social-Media-Kandle und unser digita-
ler Reiseplaner Charlie rund um die Uhr um-
fangreiche Informationen fiir alle Interessier-
ten.

Was sind die Aufgaben der einzelnen
Abteilungen?

Das Service Center steht bei allen Aachen-
Anfragen zur Verfiigung und vermittelt Hotel-
zimmer, Tagesprogramme sowie Stadtfithrun-
gen. AuBerdem unterstiitzt die Abteilung den
Geschaftsbereich aachen convention, der fir
die Abwicklung des Tagungs- und Kongress-
geschafts zustandig ist. Kongressmarketing
und Akquise werden gemeinsam mit der
Abteilung Marketing und Kommunikation
gestaltet. Dort laufen zudem die Faden fir
die gesamte touristische Vermarktung der

Stadt Aachen zusammen. AuBerdem werden
der Internetauftritt sowie die Social-Media-
Kanale gepflegt, touristische Kooperationen
und Arbeitsgruppen gebiindelt sowie Mes-
sen, Prasentationen und Informationsmateri-
alien gestaltet. Auch die Digitalisierung wird
iber dieses Team vorangebracht. Die Abtei-
lung Administration und Finanzbuchhaltung
hat neben den buchhalterischen Aufgaben die
Verantwortung (iber die EDV, betriebsinter-
ne Verwaltung und Koordination sowie fiir die
Betreuung unserer Mitglieder.
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Was sind unsere Ziele?

Unser primares Ziel ist es, den Tourismus in
Aachen nachhaltig zu férdern. Mdglichst viele
Gaste aus der ganzen Welt sollen sehen und
erleben, wie attraktiv, lebens- und liebens-
wert Aachen ist! All diese Gaste bringen Geld
in die Stadt: Sie iibernachten, essen, kaufen
ein, fahren Bus und Taxi ... Damit ist der Tou-
rismus ein wichtiger Wirtschaftsfaktor! Durch
die Optimierung unserer Dienstleistungen ar-
beiten wir daher permanent an der Verbesse-
rung des touristischen Produktes ,Aachen”.

Social-Media-
Relaunch
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Satzungsanderung -
Einfiihrung und erstmalige Neueroffnung
einer neuen Wahl von Umzug in die R&um- Tourist Info Livegang digitaler
Corporate Aufsichtsrat lichkeiten am Markt @M Elisenbrunnen Reiseplaner ,Charlie”

Identity und Vorstand



Willkommen
in Aachen

Aachener Willkommenskultur
auch fiir Gefliichtete

Im Jahr 2022 hieBen wir in Aachen nicht nur
Touristen, sondern auch Fliichtlinge willkom-
men. Um die Stadtverwaltung bei der Suche
nach kurzfristigen Fliichtlingsunterkiinften zu
unterstiitzen, hat unser Service Center die Ab-
frage der Hotels lbernommen. Zudem wollten
wir auch aktiv etwas beisteuern: Dank unse-
rer Gastefiihrerin Annelore Einmahl konnten
wir kostenlose Stadtfiihrungen fiir Fliichtlinge
aus der Ukraine anbieten. Uber unseren Part-
ner City Tour Willms wurden zudem Gratis-
tickets fiir die 6ffentliche Stadtrundfahrt mit
dem HopOn-HopOff City Bus ausgegeben. Wir
selbst haben iiber hundert russischsprachi-
ge Stadtflihrer kostenfrei an interessierte Ge-
flichtete verteilt. Unsere Solidaritat mit der
Ukraine machten wir auch 6ffentlich kennt-
lich: Die Sommer-Deko unserer Tl erstrahlte in
den Farben Gelb und Blau.

Da wir auch im Jahr 2022 traditionell auf den
Versand von Weihnachtspost verzichten woll-
ten, ging unsere jahrliche »Weihnachtsspen-

de« an den Verein »Ukrainer in Aachen e.V.«.

Blithende Tourist Info

Die Tourist Info (TI) wurde im Jahr 2021 neu-
gestaltet und wiedererdffnet. In 2022 ist sie
dann im wahrsten Sinne des Wortes aufge-
bliiht: Mit dem neuen Partner , Querbeet” ei-
nem sozialen Verein aus Aachen, der sich um
die Wiedereingliederung von Suchtkranken
kiimmert, wurden Blumenkiibel aufgestellt,
sodass die Tl sowohl im Inneren als auch au-
Berlich griiner geworden ist. Durch die Ko-
operation mit dem Verein, der auch die regel-
méaBige Neubepflanzung und die Pflege der
Blumenkiibel tibernimmt, wurde die Tl aufge-
hiibscht. Gleichzeitig haben wir dadurch ein
lokales Projekt unterstiitzt, das die Stadt an
vielen Stellen verschénert und somit maBgeb-
lich fiir eine positive Wahrnehmung Aachens
sorgt.

Weil wir dieses Projekt nicht nur schén, son-
dern auch sinnvoll finden, ging unsere ,Weih-
nachtsspende” im Jahr 2023 an Querbeet.

= Mebhr Infos zum Projekt
»Querbeet« auf Seite 12
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Fiihrungen mit Kaffeegenuss

Die Tourist Info am Elisenbrunnen ist nicht nur Ausgangspunkt fiir Stadtfiihrun-
gen. Sie ist auch Ort des kulinarischen Genusses, gepragt von gemitlicher und an-
regender Atmosphare. Im Jahr 2022 profitierten unsere Gaste von einer gemeinsa-
men Aktion des ats mit dem Café Ferbers, das sich mit uns die schone historische
Location teilt. Um unsere Kooperation mit dem Ferbers anzukurbeln, fiihrten wir
von Mai bis Oktober eine Sommeraktion durch: Jeder Gast, der an einer 6ffentli-
chen Stadtfiihrung teilnahm, erhielt unter Vorlage des Tickets einen Kaffee oder
Tee gratis. Die Gaste freuten sich iiber das Angebot!

Die Tl macht sich ,,Tschio-chic*

In 2023 haben wir uns erstmals an der Aktion ,Tschio-Chic” beteiligt, die in diesem
Jahr den ,Schaufensterwettbewerb” im Rahmen des CHIO ersetzte. Diesmal galt bei
der gemeinsamen Aktion des ALRV, der Stadteregion Aachen, der Stadt Aachen, dem
Medienhaus Aachen und dem MAC (Markte und Aktionskreis City e.V.) den Gasten
aus dem Partnerland GroBbritannien ein besonderer WillkommensgruB. Unsere Deko-
ration bestach durch die Farben Rot, WeiB und Blau, den Union Jack und Comiczeich-
nungen mit Karl und einem britischen King's-Guard-Pferd.

Bahnfahrende und pilgernde Aachen-Gaste

Neben den saisonal iiblichen Hohepunkten bescherte uns das 9-Euro-Ticket zu Beginn . T D,qs :

der Sommerferien im Jahr 2022 eine Vielzahl an Gasten. CH'

2023 kamen wahrend der Heiligtumsfahrt besonders viele Besucher*innen in die U%FNET

Stadt. In Kooperation mit dem Bistum stand eigens ein Infostand fiir die Pilger*innen E "":':""'

vor den Tiren der Tl bereit. Im Rahmen der Aktion ,Das Tuch 6ffnet Tiiren” schenk-
ten wir ihnen und vor allem den Kindern, Jugendlichen und Schulklassen insgesamt
688 Karl-der-Kleine-Tassen.
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Drei Fragen an...

Laurids Elsing
Teamleiter Querbeet Aachen

Was ist das Projekt ,,Querbeet Aachen?

Wir sind ein Beschaftigungsprojekt des Café Plattform des Regi-
onalen Caritas Verbandes in Aachen. Das Projekt richtet sich an
obdachlose, wohnungslose und suchtkranke Besucher*innen des
Café Plattform, die auf der Suche nach Beschaftigung und Tages-
struktur sind. Die Arbeit im Projekt ermdglicht den Menschen, zu
zeigen, dass sie in der Lage sind, schone Dinge wie Blumenbee-
te zu gestalten und zu pflegen sowie 6ffentliche Platze sauber zu
halten. Zudem wird die Bereitschaft gefordert, regelmaBig an ei-
ner sinnstiftenden Arbeit teilzunehmen.

GUUS

Diese Menschen, die taglich unsere Einrichtungen besuchen und
nutzen, waren trotz — oder wegen — ihrer Lebenssituation und de-
ren Begleiterscheinungen unzufrieden, wie sie in der Gesellschaft
wahrgenommen werden. Die Mitarbeitenden und Besucher*in-
nen begannen, sich mit Schlagworten wie ,Verantwortung” und
.Nachbarschaftspflege” in der Gesellschaft zu beschéaftigen.

Ein bliihendes Projekt des Café Plattform:
Laurids Elsing und das Team von , Querbeet”
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Gemeinsam mit unseren Mitarbeitenden pfle-
gen die durch uns betreuten Menschen heute
Griinanlagen in ganz Aachen. Fiir die Teilneh-
mer*innen ist es eine sinnvolle Tatigkeit, die
dem Alltag eine Struktur gibt und allen Biir-
ger*innen bunte Farbflecke schenkt, die unse-
re Stadt verschénern.

»Querbeet* und der aachen
tourist service — warum passt
das gut zusammen?

Der aachen tourist service e.v. und , Quer-
beet” stehen gemeinsam fiir ein schénes Aa-
chen. Als Partner gibt uns der ats die Mog-
lichkeit, unser Projekt an prominenter Stelle in
Aachen zu prasentieren. So wird ,Querbeet”
ermdglicht, den Aachener*innen und all den
Menschen, die unsere wunderschone Stadt
besuchen, zu zeigen, dass die Férderung von
sozialer Teilhabe in unserer Stadt gelebt wird.

.Querbeet” leistet seinen Betrag durch
griine, biodiverse und klimafreundliche Oa-
sen, welche gleichzeitig Teilhabe fiir Men-

dien

schen in schwierigen Lebenslagen er-
moglichen. Dariiber hinaus versuchen wir
Aufklarungsarbeit bei méglichst vielen Grup-
pen der Gesellschaft bezogen auf Themen wie
Sucht, Wohnungslosigkeit und Klimaschutz zu
leisten. Der spiirbare Effekt auf das Stadtkli-
ma sowohl im sozialen als auch ékologischen
Sinn zeichnet uns aus.

Was sind eure Wiinsche fiir
die Zukunft des Projekts?

Eine gesicherte Finanzierung fiir die nachs-
ten Jahre und noch mehr kunterbuntes Blu-
menkonfetti in den StraBen unserer Lieblings-
stadt AC.

Wie das geht? Wir sind auf Spenden angewie-
sen, da wir den Menschen ermdglichen wol-
len, eine neue Perspektive zu entwickeln.

In diesem Zuge wollen wir uns auch ganz
herzlich fiir die Spende des ats bedanken.
Durch die Spendengelder kdnnen wir den
Menschen, die nicht aus den MaBnahmengel-
dern des Jobcenters finanziert werden (Biir-
gergeldempfanger*innen), ermdglichen, an

unserem Beschéftigungsprojekt teilzunehmen.

Wollen Sie auch spenden? Alle
Infos findenSie unter:

www.glueck-spenden.de/
projekte/querbeet
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. Ubrigens: Auch in 2023 haben wir auf
. gedruckte Weihnachtspost verzichtet
und stattdessen das Projekt Querbeet
mit einer Spende unterstiitzt.
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Stadtfithrungen:
Ein spannender Geschaftsbereich

Die Stadtfiihrungen bildeten schon immer
einen wichtigen Geschaftsbereich des ats -
und zwar nicht nur, weil dieser mit Einnah-
men verbunden ist. Fiihrungen sind auch
ein auBerst bedeutsamer Baustein im tou-
ristischen Stadtmarketing. Und niemand
kénnte Aachen besser vermarkten als Men-
schen, die unsere Stadt mit Herz und Seele
lieben: Unsere Gastefiihrer*innen!

Worum geht es beim Ge-
schiaftsbereich Stadtfithrungen
eigentlich genau?

Im Geschaftsbereich Stadtfiithrungen un-
terscheiden wir zwischen offentlichen Fiih-
rungen, die zu festen Zeiten stattfinden

und fiir die man Einzeltickets buchen kann,
und individuellen Fithrungen, die fiir ein bis
max. 25 Personen mit eigenem Guide und —
abhangig von den Kapazitaten unserer Gaste-
fihrer*innen — jederzeit buchbar sind.
Wahrend die 6ffentlichen Altstadtfiihrun-

gen ganzjahrig stattfinden, sind ab April zu-
satzlich Rathausfiihrungen, freitags der so-
genannte Abendbummel sowie samstags
englischsprachige Altstadtfiihrungen als 6f-
fentliche Fithrungen buchbar. An den Wochen-

enden kommen diverse Themenfithrungen
hinzu. Um den unterschiedlichen Interessen
unserer Gaste gerecht zu werden, bietet der
ats ein vielfaltiges Angebot mit aktuell Giber
35 verschiedenen Fiihrungen an.

Neben dem Verkauf von Einzeltickets und in-
dividuellen (Gruppen-)Anfragen gibt es inten-
sive Kooperationen mit derzeit elf Partnern
bzw. Reiseveranstaltern. Seit 2022 ist der
Kreuzfahrtveranstalter Cruise Tours BeNeLux
dabei. Dieser bringt im Rahmen einer Europa-
Kreuzfahrt hauptsachlich amerikanische Tou-
risten vom Anlegepunkt Maastricht nach Aa-
chen. Im Jahr 2022 wurden von Cruise Tours
BeNeLux 30 Stadtfiihrungen gebucht, 2023
waren es bereits 40 Fiihrungen.

Gibt es im Fithrungskalender
saisonale Highlights?

Wie jedes Jahr war auch 2022 und 2023 zu
bestimmten Zeiten ein erhéhter Besucher-
ansturm zu spiiren. Besonders viele Gaste
nehmen beispielweise in der Zeit der Maas-
trichter Sommerkonzerte von André Rieu an
unseren Stadtfiihrungen teil. Einen Rekord
mit 39 Gruppenfiihrungen an einem Tag ver-



zeichneten wir am 22. Juli 2022. Getoppt wur-
de das noch durch den 14. Juli 2023, an dem
wir sogar 47 Fiihrungen zahlten.

Eine weitere Hochphase erleben wir eben-
falls jahrlich wahrend des Weihnachtsmark-
tes. Gestaunt haben wir in beiden Jahren lber
die unzahligen Schulklassen aus Frankreich:
Alle franzdsischsprachigen Guides waren aus-
gebucht, sodass viele von ihnen bis zu vier
Gruppen am Tag betreuen mussten.
Nennenswerte Auswirkungen auf das Fiih-
rungsgeschaft durch die Heiligtumsfahrt

2023 und unsere taglichen Pilgerfithrungen
waren leider nicht bemerkbar. Hier bewegte
sich die Buchungslage im iiblichen Rahmen.

Welche Auswirkungen
hatte Corona auf den
Bereich Stadtfiihrungen?

Die Auswirkungen von Corona auf diesen Ge-
schéftsbereich waren gravierend. Denn Fiihrun-
gen waren in den Pandemiejahren entweder
gar nicht oder nur mit Einschrankungen mdg-
lich: Maskenpflicht, 3-G- bzw. 2-G-Regeln,
Anpassungen der GruppengroBe und weitere
Vorgaben haben immer wieder fiir Unsicher-
heit und viel Arbeit gesorgt. Und obwohl wir
zeitweise kostendeckend, aber ohne Gewinne
gearbeitet haben, hielten wir auch wahrend
Corona an diesem Produkt fest.

Als es dann wieder losging, hatte sich das Bu-
chungsverhalten der Gaste bei den Fiihrungen

wie auch in vielen anderen Bereichen stark
verandert. Seit 2022 wird deutlich kurzfristi-
ger gebucht. Dies gestaltet die Planbarkeit fiir
uns schwieriger.

Da einige Gastefiihrer wahrend der Pandemie
leider ausstiegen und gleichzeitig keine neu-
en hinzukamen, bedeutete das fiir uns, dass
wir Verstarkung benétigten. So entstand die
Idee, die Tatigkeit als Gastefiihrer*in einem
breiteren Publikum vorzustellen. Ein Portrat
von drei Guides in der Aachener Zeitung soll-
te das Interesse fiir diese spannende Aufgabe
wecken. Der Artikel war ein voller Erfolg: Ins-
gesamt erhielten wir 30 Bewerbungen, sodass
wir mittlerweile wieder gut aufgestellt sind.

Welche neuen Fithrungen
sind in den letzten
Jahren dazu gekommen?

Die Zeit, in der das Fiihrungsgeschaft nicht
ganz so gut lief, wurde genutzt, um zukiinf-
tige Projekte in Angriff zu nehmen. Uber
manche dieser neuen Fiihrungen berichte-
ten wir bereits in den letzten Jahren, wie
die Fairtrade-Fithrung , Globales Aachen”
(2020) und die Spezialitaten-Tour (2021).

Im Jahr 2022 wurden dann unsere Street-
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Art-Fiihrungen ins Leben gerufen. In Anleh-
nung an die Broschiire ,Aachen zu FuB — Vom
Westpark zum Miischpark” wurde zudem ein
Spaziergang entworfen, der abseits der gan-
gigen Routen auch Fitness-Elemente einbezie-
hen sollte. Nach einem Probegang stellte sich
allerdings heraus, dass die Fiihrung schlicht-
weg zu lang war. Da die Strecke jedoch doku-
mentiert ist, empfehlen wir sie iiber unsere
individuelle Beratung weiter.

Im Jahr 2023 wurde dann das Konzept fiir die
Rathausfiihrung iiberarbeitet und angepasst.
Zudem konnten wir die beiden Themenfiih-
rungen ,Starke Frauen” und ,Burtscheid”
neu ins Portfolio aufnehmen.

Alle aktuellen Stadtfiihrungen
finden Sie hier:

www.aachen-tourismus.de/
aachen-entdecken/
fuehrungen-rundgaenge/
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aachen convention

Prasenzveranstaltungen waren lange Zeit
nicht moglich —in keinem MICE-Bereich. Im
Jahr 2022 begann die Branche gliicklicher-
weise wieder, intensiver zu planen, und auch
unser Team stand in den Startlochern, mach-
te Akquise und unterstiitzte viele Veranstal-
ter erfolgreich bei der Umsetzung ihres Events
(Zahlen siehe Seite 37). Besonders hervorzu-
heben sind unsere GroBevents, die wir auch in
den Jahren 2022 und 2023 als offizielle Part-
ner unterstiitzt haben.

Caro Noerenberg, Anna Kysil (Mitarbeiterin des ats
und ehrenamtliches Vorstandsmitglied Ukrainer in
Aachen e.V.) und Katrin Hissel beim Karlspreis 2023
(v.l.n.r)

Karlspreis

Der Karlspreis 2022 wurde am 26. Mai 2022
an die Birgerrechtlerinnen Swetlana Ticha-
nowskaja, Veronika Tsepkalo und Maria
Kalesnikava fiir ihren Einsatz fiir Demokratie
und Freiheit verliehen. Als Vertretung fiir

die inhaftierte Maria Kalesnikava nahm ihre
Schwester Tatsiana Khomich den Karlspreis
entgegen. Die bewegende Laudatio fiir diese
drei beeindruckenden Frauen wurde von An-
nalena Baerbock gehalten. Der Karlspreis war
2022 nicht nur emotional, sondern auch poli-
tisch brisant. Vom ats war hoher Einsatz ge-
fragt, schlieBlich mussten viele Politiker und
hochrangige Gaste versorgt werden.

Noch eine Schippe obenauf setzte dann der
Karlspreis 2023. Dieser wurde am 14. Mai

2023 an Wolodymyr Selenskyj und das ukrai-
nische Volk verliehen. Die Tatsache, dass die
Ukraine sich zum Zeitpunkt der Preisverlei-
hung vermutlich noch im Krieg befinden wiir-
de, sorgte bereits im Vorfeld fiir einen hohen
Abstimmungsaufwand. Die Bedrohungslage
war ernst und der Termin musste mehrfach
verlegt werden. Das ging dann natiirlich mit
Umbuchungen, Stornos und Neubuchungen
einher und brachte auch beim ats einen er-
hohten Aufwand mit sich. Die Zusammenar-
beit mit dem Protokoll der Stadt Aachen ging
—wie jedes Jahr — jedoch weit iiber die reinen
Buchungen hinaus. Auch wahrend der Veran-
staltung selbst wurde bei der BegriiBung, Ein-
lasskontrolle und Platzierung der hochrangi-
gen Gaste unterstitzt.




CHIO 2022 und 2023

Parallel zum Weltfest des Pferdesports 2022
fanden die Youth Equestrian Games statt,
eine einmalig vom Weltpferdesportverband
ausgetragene Veranstaltung fiir Reiter*innen
der Geburtsjahre 2004 bis 2007, die als Ersatz
fir die auf das Jahr 2026 verschobenen Olym-
pischen Jugend-Sommerspiele diente. 2023
sorgte dann das Partnerland GroBbritannien
fir royale Gaste sowie eine Vielzahl an Teil-
nehmenden und Offiziellen.

Die arbeitsintensivste Zeit bei diesem Event
beginnt immer etwa 6 Wochen vor dem Tur-
nier. Denn erst dann steht fest, welche Fede-
rationen eingeladen wurden und mit Zimmer-
kontingenten versorgt werden miissen. Auch
die teilnehmenden Reiter*innen werden im-
mer erst drei Wochen vor dem Turnier be-
kanntgegeben, so dass sich Zugehdrige wie
Familien oder Pferdebesitzer erst dann fiir
den Aachen-Besuch entscheiden. Die Kurzfris-
tigkeit, mit der dann gebucht werden muss,
fiihrt zu einem hohen Personaleinsatz in die-
ser Zeit.
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Weiterentwicklung
des ac-Portfolios

Die ICTEM 2022 war seit vielen Jahren der erste Full-Service-
Kongress, der vom ats betreut wurde. ,Full Service” bedeutet,
dass wir zusatzlich zu unseren reguldren Dienstleistungen, wie
Raumvermittlung, Kontingenteinholung und Erstellung eines
Buchungslinks fiir die Hotelreservierung, auch noch weitere
Aufgaben ibernehmen, z.B. Teilnehmerregistrierungen, Inkas-
so und Veranstaltungs-Check-In. Diese Aufgaben werden vom
Veranstalter zusatzlich vergiitet und stellen damit eine mdgli-
che Erweiterung unseres Geschéaftsbereichs dar.

Tagi
s
B

-

-

Unsere aktuelle Convention-
Broschiire mit allen Angeboten
finden Sie hier:
www.aachen-tourismus.de/
meetings-kongresse
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https://www.aachen-tourismus.de/meetings-kongresse/
https://www.aachen-tourismus.de/meetings-kongresse/
https://www.aachen-tourismus.de/meetings-kongresse/
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Produktreisen -

Netzwerke zu Besuch in Aachen

Als Teil starker Netzwerke, aber natiirlich vor
allem, weil es bei uns am schonsten ist, freu-
en wir uns immer wieder, wenn wir unseren
Partnern Aachen gleich vor Ort vorstellen kon-
nen! 2023 bot sich dafiir gleich mehrmals die
Gelegenheit.

Unser Dachverband Tourismus NRW war bei-
spielsweise im September in der Stadt und
hat auf einer interaktiven Stadtfiihrung nicht
nur Aachens Schénheiten kennengelernt. Un-
sere Gaste haben auch erfahren, mit wel-
chen Spezialitaten wir in Aachen unsere Besu-
cher*innen verwohnen: Vom Streuselbrétchen
iber Lindor-Kugeln und Printenlikor bis hin
zum leckeren Mittagessen mit Ocher Spezia-
litdten war alles dabei. Ein Printenkochkurs
rundete die kulinarische Reise ab.

Im Oktober waren dann Vertreter*innen und
Guides aus Heerlen und dem VVV Zuidlimburg
in Aachen. Sie wollten sich mit der Oberbiir-
germeisterin, dem Stadt- und Kulturmarketing
und dem ats austauschen und Aachen naher
kennenlernen, um eine (noch) bessere grenz-
iberschreitende Zusammenarbeit zu ermdg-
lichen.

Zum Jahresende erkundete im Rahmen ei-
ner Ligenfiihrung schlieBlich ein Team der
Deutschen Zentrale fiir Tourismus aus Briis-
sel unsere Stadt. Natiirlich durfte ein Weih-
nachtsmarktbesuch nicht fehlen. In unserem
Quellmarkt Belgien kdnnen sie dadurch jetzt
noch besser fiir uns werben.

Das Team von Tourismus NRW e. V.
auf Erkundungstour und zu Besuch
bei den Kolleginnen des ats




Teilnahmen an
Messen & Workshops

Die meisten Messen und Workshops finden
seit 2022 wieder in Prasenz statt. Uns freut
das sehr! Denn so kénnen wir unsere Stadt
am besten prasentieren, Neuigkeiten {iber
Aachen erzahlen, Events vorstellen, mit Reise-
veranstaltern ins Gesprach kommen, aber
natirlich auch Kontakte kniipfen und halten.

Unsere Teilnahmen 2022 & 2023:
« DZT Sustainable Tourism Day, 2022 & 2023

« DZT Workshop Briissel, 2022 & 2023
- DZT Workshop Paris, 2023

+ GTM Germany Travel Mart Oberammergau und
Essen, 2022 & 2023

+ lllerhaus MICE Branchentreff Diisseldorf, 2023
- Merian Travel Festival Wiesbaden, 2022

« RDA Group Travel Expo Kdln, 2022 & 2023

+ ReisMarkt Amsterdam, 2022 & 2023

« 3RIDES Festival Aachen, 2022

aachen tourist service Geschaftsbericht 2022/2023

Linda Warot und Emma Gerards auf dem Merian Travel Festival
in Wiesbaden
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Auf Instagram finden Sie uns
unter @aachentourismus!

20 Aachen in aller Munde

Das Team Marketing in
neuem Look

Die Marketingabteilung war im Jahr 2022 von Neuanfan-
gen gepragt: In den Monaten Januar bis Oktober konnten
drei neue Kolleginnen gewonnen werden, so dass wir uns
der Vermarktung unserer Lieblingsstadt wieder mit voller
Frauenpower widmen konnten. AuBer der kontinuierlichen
Weiterentwicklung von Websites, Open Data Hub und
PWA stand auch ein groBeres Projekt auf der Agenda: der
Relaunch des Social-Media-Auftritts des aachen tourist
service e.v. Mit frischen Farben, neuen Formaten und einer
breiteren Themenvielfalt gibt es nun noch mehr Inspiration
fir unsere Follower, um noch mehr User zu Aachen-Gasten
zu machen.

Folgen Sie uns schon?

Aachen im bunten

Medienmix auf allen

Kanalen

Aachen wird nicht nur auf verschiedenen
Social-Media-Plattformen und in allerhand
Printmedien beworben. Um so viele Leute
wie moglich zu erreichen, nutzen wir eine
bunte Palette an Medien.

Was das genau heiBt? In 2023 haben wir
beispielsweise im ,Hiir-ens-Podcast der
Stadtbibliothek Aachen lber unsere liebsten
Ausflugsziele gesprochen. Auch haben wir
fir ein mehrstiindiges Aachen-Feature von
Radio Potsdam Interviews gegeben und den
Landerspiegel des ZDF bei der Deutschland-
reise zum Dreildndereck unterstiitzt. Ferner
waren wir mit Content-Produzenten des
spanischen Viajes National Geographic in
Aachen unterwegs.

Kampagne
»Feel Good**

Im Rahmen der erfolgreichen Nachhaltig-
keitskampagne ,Feel Good” prasentiert die
Deutsche Zentrale flir Tourismus (DZT) Jahr
fir Jahr nachhaltige deutsche Stadte und
zeigt, dass sie vielfaltige und spannende
Angebote im Programm haben. Im Jahr 2022
war Aachen eine dieser Stadte. Gezeigt wurde
u.a., dass unsere Stadt bequem mit dem Zug
von Belgien aus erreichbar ist; die Deutsche
Bahn war daher ebenfalls Partner.

Im Juni 2022 wurden fiir diese Kampagne in
Aachen ein Film und diverser Content pro-
duziert. Von Juli bis November wurden dann
Facebook-, Instagram- und YouTube-Anzeigen
sowie ein Advertorial in einem Online-Maga-
zin in Belgien und Luxemburg ausgespielt.
Besonders stolz sind wir darauf, dass die Ads
von Aachen in der gesamten Medienkampag-
ne am starksten von allen deutschen Stadten
abgeschnitten haben.

Tube anschauen
; youtu.be/FOtSFuBkA-I



https://www.youtube.com/watch?v=F0tSFuBkA-I
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Social-Media-Kampagne
von Thalys Belgien und Frankreich

Rund um den Jahreswechsel 2022/2023 war Aachen Teil einer wei-
teren Kampagne. Diesmal wurden Stadtereisen per Zug mit dem
Thalys aus Belgien und Frankreich beworben. Kernaussage war,
dass man in kurzer Zeit mit dem Thalys besonders komfortabel die
schonsten Stadte und Weihnachtsmarkte erreichen kann.
Kooperiert haben wir dafiir unter anderem mit einer jungen Reise-
influencerin und einer Familie mit zwei Kindern. Sie bewarben ihren
Besuch in Aachen auf Instagram. Neben dem Weihnachtsmarkt lag
der Fokus ihrer Beitrage auf Kultur mit Dom und Museen,
der Natur mit dem Lousberg, Wellness in den Carolus
Thermen, Highlights abseits gangiger Touristenrouten

wie der Burg Frankenberg und natdirlich regionalem Essen,
was nichts anderes sein kénnte als Sauerbraten.

Aachen wurde in den reichweitenstarken Reels
mit deutlich mehr als einer Viertelmillion Views
und mit Gber 7.000 Likes als lebendiges,
stimmungsvolles und vielfaltiges Ziel fir

einen (nachhaltigen) Stadte-Kurztrip prasen-
tiert.

=Xyl
w 1Y

@the_global_wizards genieBen die
Atmosphdre rund um den
Weihnachtsmarkt und besuchen
das Centre Charlemagne...

... wdhrend @emmasroadmap am Lousberg
eine Pause vom Trubel einlegt.
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Charlie
fuhrt durch Aachen

Im September 2023 war es endlich so weit:
Unsere Progressive Web App (PWA) ,Charlie” ging
unter charlie.aachen-tourismus.de live!

Mit Charlie, unserem digitalen Reiseplaner, konnen sich
Gaste sowohl von zuhause aus als auch gleich vor Ort iiber
Aachen informieren. Die PWA bietet Gasten die Mdglich-
keit, den Aufenthalt in unserer Stadt mithilfe von Merklis-
ten zu planen. Sie erfahren durch Charlie alles, was man zu
den ,Must-sees” und zu den Events der Stadt wissen soll-
te. Inspiration bieten aber auch unsere Blogbeitrage, die
Aachen in allen Facetten vorstellen und Lust auf mehr ma-
chen. Den Gasten hilft die PWA, ihre Wiinsche im Blick zu
behalten und ihre Zeit in Aachen nach Herzenslust zu pla-
nen.

Aufmerksamkeit fiir Charlie:

an zehn Citylights-Standorten
in der Stadt haben wir Werbung
fiir unser neues Produkt
gemacht ...

PRl Charlie, dein
digitaler Beglei
T

- AR e |
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https://charlie.aachen-tourismus.de

Da Charlie vor allem bei der Gastebera-
tung vor Ort unterstiitzen soll, gehor-
ten zur Kampagne, die den Livegang
der PWA begleitete, auch kostenlose
Aufsteller, Flyer, Postkarten usw. Die-
se wurden den Hotels, der Gastrono-
mie und den Privatvermietern in einem
kleinen , Charlie-Willkommenspaket”
zur Verfiigung gestellt. Noch mehr Auf-
merksamkeit fiir Charlie haben wir
durch die Werbung an zehn Citylights-
Standorten in der Stadt erreicht. Wei-
terhin gab es auf unseren Social-Media-
Kanalen ein Gewinnspiel, mit dem wir

gleichzeitig abgefragt haben, welche
Themen fiir die User auf Charlie beson-
ders interessant sind. Dadurch kénnen
wir ihnen die gewiinschten Infos in un-
seren zukiinftigen Blog-Beitragen bie-
ten.

Insgesamt soll der digitale Reiseplaner
also alle zielgruppenrelevanten Infor-
mationen und Dienstleistungen bereit-
stellen. Die Technologie basiert auf ei-
ner Open-Data-Datenbank, dem Data
Hub NRW, an dem Aachen sich bereits
seit einigen Jahren aktiv beteiligt.

... und Charlie mit diversen Printprodukten
auch in Unterkiinfte und Gastronomiebetriebe gebracht.

aachen tourist service Geschaftsbericht 2022/2023

Lernen Sie Charlie selbst kennen:
charlie.aachen-tourismus.de

entstehen
m Aachen.
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“Aachen zur
ng‘hnachts-
zeit :

Vom 19. November bis zum 23. Dezember
2022 fand der 49. Aachener Weihnachts-
markt erfreulicherweise wieder ohne angezo-
gene Handbremse statt. Bereits ab der zwei-
ten Oktoberhalfte konnten wir uns nicht mehr
vor Buchungsanfragen retten. Und selbst im
November lieBen die Anfragen fiir Ende des
Monats und fiir den Dezember nicht nach.
Sowohl der Arbeitsaufwand als auch die Bus-
statistik bezeugten schnell, dass endlich wie-

der sehr viele Gaste zum Weihnachtsmarkt
kamen. Nach 36 Offnungstagen zahlten
die Veranstalter iiber 1,37 Millionen Besu-
cher*innen, im Schnitt also 38.000 Gaste
taglich.

2023 fand dann der 50. Aachener Weih-
nachtsmarkt statt, ein Jubilaum, zu dem
uns ca. 1,4 Millionen Gaste und damit noch
etwas mehr als im Jahr zuvor besuchten.
Und obwohl der Weih‘haghts arkt 2023 nur
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. . Die Mité[betitenden der Tou-'riét Info (TI), die

30 Tage und somit sechs Tage weniger als im
Vorjahr get6ffnet war, verzeichnete die Bussta-
tistik 68.600 Besucher*innen und damit fast
4.900 Gaste mehr als in 2022. Auch die An-
zahl an Bussen war 2023 mit 1.569 um 11 %
hoher als im Jahr zuvor. Besonders viele
auslandische Busse (fast 30 %) reisten aus
Belgien.an, gefolgt von Frankreich und den
Niederlanden mit jeweils etwas tber 14 %.

& A ?

zu dieser Zeit wegen der Schenk-Lokal-Aktion
auch von vielen Aachener*innen aufgesucht
wurde, und unsere Gastefiihrer*innen waren
in der gesamten Adventszeit fleiBig im Ein-
satz. In der Tl zahlten wir sowohl im Dezem-
ber 2022 als auch 2023 mehr als 20.000 Be-
sucher. In der Spitze waren es bis zu 1.600 an
einem Tag.

Bei den Guides standen zu dieser Jahreszeit

‘teilweise bis zu vier FUhru_:_ngen pro Tagfa’l]f

T %
£

dem Programm, sodass einige kurzfristige An-
fragen unsererseits gar nicht mehr bedient
werden konnten. Dennoch fanden die meisten
Fiihrungen ohne groBere Probleme oder Ver-
spatungen statt.
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26 Aachen zur Weihnachtszeit

Oh das ist super toll! Da freue ich
mich aber sehr! Vielen lieben Dank
und ein schénes Wochenende. @

v

Hallo, das ist ja cool. Vielen Dank!!!!!
Ich freu mich

v

& & aww wie toll!
Danke! Euch auch

v

v

Ooooooooooooocooh wie toll!!! Da
freue ich mich riesig und meine
Tochter erst!

ats-Adventskalender

Sowohl im Jahr 2022 als auch 2023 wurde es
mit dem groBen Adventskalender ,Aachener
Winterzauber” auf den Social-Media-Kanéalen
des ats auBerst weihnachtlich. In 2022 wur-
den insgesamt 63 Beitrdge und 105 Stories mit
einer Mischung aus Gewinnspielen, Freizeit-
und Bastelinspirationen, Interview- und Weih-
nachtsreels sowie neuen Podcast-Folgen zu
den Aachener Sagen gepostet. Vom 1. Advent
bis Heiligabend verlosten wir 21 Gewinne und
erreichten knapp 16.800 Instagram-User und
8.800 Facebook-Nutzer. Auf Instagram gab es
annahernd 10.000 Reaktionen auf unsere Bei-
trage.

Hallo! Oh wow wie toll! Freue mich
riesig &» ()

2023 stellten wir Giber 24 Tage hinweg 37 Mit-
gliedsbetriebe vor, veréffentlichten in unserem
digitalen Reiseplaner Charlie inspirative Blog-
beitrdge zu Winterthemen und teilten ein tol-
les Rezept in Form eines Reels. Wir zahlten
2.669 Teilnahmen, unter denen 54 groBartige
Gewinne verlost wurden. Insgesamt haben wir
32.860 Instagram-Nutzer erreicht, also anna-
hernd doppelt so viele wie im Jahr zuvor.

All das verdanken wir vor allem auch unseren
Mitgliedern, die mit dem Bereitstellen der Ge-
winne nicht nur uns, sondern auch die Gewin-
ner*innen sehr glicklich gemacht haben. Die
Riickmeldungen waren durchweg positiv. Und
beim Uberreichen der Gewinne konnten wir in
viele gliickliche Gesichter schauen!

Gefalit 343 Mal
aachentourismus Turchen Nr. 8

FrohBchen winterlichen Nikolaus! a

Der erste Schoee ist in Aachen gefallen. o Die perfekte
Zeit, wm gemitlich zu Hause unseren Podcast zu hiren!
Dort erzihien wir euch heute die Geschichie des
Bahkauvs, dem schaurigen Fabelwesen aus Aachen,



Kleine Freuden
schenken

Die erfolgreiche Weihnachtsbox-Aktion aus
2020 fiihrte schon 2021 zu vielen Nachfragen.
Im Jahr 2022 beschlossen wir somit erneut,
ats-Weihnachtskisten zu gestalten. Unser
Vorhaben, in diesem Jahr frithzeitig mit dem
Projekt zu starten, ging leider nicht auf. Auf-
grund des Personalmangels konnten wir erst
kurzfristig mit der Umsetzung beginnen. Doch
dann war das ganze Team dabei und wir fer-
tigten recht schnell und voller Elan zwei Weih-
nachtskisten: Wahrend wir die Kiste , Ocher
Gemitlichkeit” mit einem handsignierten
Olaf-Miiller-Krimi, Tee, Weichprinten und
einer Kerze mit Aachen-Schriftzug fillten,
enthielt die Kiste ,Ocher Weihnachtsfeier”
zwei Untersetzer, Printillos und Zutaten fir
einen Cocktail, der von unserem Mitglied ,Die
Mischbar” kreiert wurde. Vermarktet wurden
die Kisten iiber Newsletter, Social-Media-
Kanéle, die Tl und unsere Webseite. Und ob-
wohl das Mailing an Mitglieder und Stamm-
kunden erst Ende November versendet wurde,
verkauften wir insgesamt 74 Stiick.

Unsere , Ocher Weihnachtsfeier” —
eine der ats-Weihnachtskisten im Jahr 2022

In 2023 fiihrten wir die Weihnachtsbox-Aktion
fort. Auch diesmal wurde sie mit mehreren
Mailings, aber auch durch Social Media Ads
und iiber die Webseite und die Tl beworben.
Die Kiste ,Ocher Printengenuss” bestand aus
Printen unterschiedlicher Sorten von den
Backereien Nobis, Lammerskotter, Klein und
Lambertz. Passend dazu war ein Earl Grey von
Tee Gschwendner beigefiigt. Ein schones Extra
war das kleine Heft mit Printenrezepten, das
in Zusammenarbeit mit der Aachener Food-
Journalistin Katja Esser entstand. Dieses erhielt

aachen tourist service Geschaftsbericht 2022/2023

Der ats erhdlt ,seine” Ereigniskarte
von Mister Monopoly hdchstpersénlich!

zusatzlich zu Hintergrundinfos zur Aachener
Printe auch vier Rezepte — vom Printenpesto
bis zum Printensoufflé.

Verkaufsschlager in der Weihnachtszeit 2023
war ,Aachen Monopoly“, in dessen Konzeption
der ats beratend eingebunden wurde und auch
mit einer Ereigniskarte vertreten ist. Im Novem-
ber waren wir Teil des Launchevents. Mitte
Dezember war das Spiel dann bereits komplett
ausverkauft —insgesamt 147 Stiick innerhalb
weniger Wochen.

AACHENER

- APRINTEN ¥
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Unser Verein

:E; Tl —— T@‘I

Gastronomie
. Café Madrid

. + Garcia Latin Fusion & Tapas
wl'l'lkomme“ . Burgerheart Aachen s

* O'FRA Pizzabar Leistungspartner & Unterstiitzer

be1 m a_tS !  Caftlysée - Aachener Parkhaus GmbH (APAG)

- Domlédchen — Verkaufsstelle fiir SiBwaren . Taeter Aachen

hite d : - Isabella Glutenfreie Patisserie - Weinradel — Reisen per Rad
Am 31.12.2023 zahlte der aachen tourist ser- , ..

- Café Lammerskotter . Bi
vice e.v. 232 Mitglieder, unter anderem aus Bike Components bc GmbH
den Bereichen Hotellerie, Veranstaltungs- « Aachener Verkehrsverbund GmbH
dienstleister, Gastronomie und Einzelhandel. _D_I - 7th Space GmbH

-------------------------------------------- U . Central carAutOVermietung GmbH

In den Jahren 2022 und 2023 konnten wir

insgesamt 31 neue Mitglieder bei uns begrii- Shopping

Ben, worliber wir uns sehr freuen! + Goldschmiede Albath
- Lindt & Spriingli GmbH (Werksverkauf) o
.............................................. . Das Ur|g A||e aktl:|e||e.n |\/||tg||eder
; finden Sie hier:
Unterkiinfte - Farbenliebe www.aachen-tourismus.de/
+ Hotel Granus service/mitgliedschaft

+ bestprice Hotel Aachen Hauptbahnhof
+ bp24 Hotel Aachen
+ Motel One Aachen

Veranstaltungslocation

» Herberg Oud Holset - Erholungs-Gesellschaft Aachen 1837
+ POHA House Aachen Biichel - Fireplace
+ ibis budget Aachen City - Mercure Aachen Europaplatz

. La belle Maison (erweiterte Mitgliedschaft Location)


https://www.aachen-tourismus.de/service/mitgliedschaft/
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Wir gratulieren

B |
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25 JAHRE Parkhotel Quellenhof 50 JAHRE Restaurant Gut Entenpfuhl



30 Unser Verein und unsere Mitglieder g |
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Die digitalen ' i

Kaffeepausen

»Come IN“ die virtuelle Kaffeepause des aachen tourist service e.v., sollte
nicht nur als Einladung verstanden werden. Bei diesem neuen Format, das
auch fir Information und Netzwerk stand, informierten sich unsere Mitglieder
iber aktuelle und zukiinftige Projekte in Aachen und tauschten sich mit Exper-
ten und anderen Mitgliedern aus.

Mit ,Come IN” wollten wir eine Plattform bieten, um das ats-interne Netzwerk
noch intensiver zu nutzen. Der organisatorische Vorteil: Die kurzen Online-
Veranstaltungen zu touristisch relevanten Themen konnten als ,Kaffeepause”
in den Biiroalltag eingeplant werden. Wahrend beim ersten Termin die GroB-
baustelle an der TurmstraBe in Aachen thematisiert wurde, drehte sich beim
zweiten alles um das Thema Fahrradfahren in und um Aachen. Beide Male
haben uns zwei Experten aus der Stadtverwaltung Aachen unterstiitzt und
Fragen zu den jeweiligen Themen beantwortet. Mit rund 30 Teilnehmern waren
die Veranstaltungen erfolgreich. Aufgrund von personellen Engpdssen ende-
te das Format leider nach der zweiten Veranstaltung. Aber wer wei? Die Idee
lebt auf jeden Fall weiter ...

Gastefiihrer-
treffen und
Hoteliers-
meeting

m In 2023 haben dafiir, nach langer corona-
bedingter Abstinenz, auch endlich wieder
ein Gastefiihrertreffen sowie ein Hoteliers-

meeting stattgefunden. Beide Veranstaltun-
@ gen waren sehr gut besucht.

m Es wurde ein Riickblick bzw. Uberblick zum
laufenden Geschaftsjahr gegeben sowie aktu-
elle Herausforderungen und die zukiinftige
Zusammenarbeit thematisiert. Bei beiden
Treffen wurde deutlich, dass der personliche
Austausch nach wie vor wichtig ist und nicht
ausschlieBlich durch digitale Formate ersetzt
werden kann.



Bei unserer Mitgliederversammlung (MV)

am 22. Juni 2022 im Eurogress Aachen wur-
den der Geschéaftsbericht 2021 sowie der
Jahresabschluss mit Beifall und Dank fiir das
Engagement und die groBe Leistungsbereit-
schaft unseres Teams und des Vorstands zur
Kenntnis genommen und verabschiedet. Klei-
nere redaktionelle Anpassungen in der Sat-
zung sowie die Aufwertung unseres Beirats
im Rahmen der Satzung wurden einstimmig
beschlossen und sogleich die APAG als neue
Institution in den Beirat aufgenommen.

Mit 47 Teilnehmenden war die MV sehr gut
besucht. Fiir alle Interessierten fand im An-
schluss an die Versammlung eine Baustellen-
flihrung im Alten Kurhaus statt, wo es ber-
aus spannende Einblicke gab.

Die MV 2023 tagte am 20. Juni 2023 im
Fireplace, einem neuen Location-Mitglied,
welches sich gerne prasentieren wollte. Mit
35 stimmberechtigten Mitgliedern und wei-
teren Gasten aus Aufsichtsrat und Beirat
war die MV auch diesmal eine gut besuch-
te Veranstaltung. Auch fiir das Jahr 2022

wurden der Geschaftsbericht sowie die Jah-
resrechnung positiv zur Kenntnis genom-

men und abgestimmt. AnschlieBend wurde
Frau Dr. Kiithe aus dem Aufsichtsrat verab-
schiedet und Herr Tobias Danke als Nachfol-
ger gewahlt. Als neue Institutionen wurden
die Stadteregion und ein Vertreter des MAC

in den Beirat aufgenommen. Die turnusmaBi-
gen Neu- bzw. Nachwahlen im Beirat erfolg-
ten ebenfalls einstimmig. Danach nutzten vie-
le Mitglieder den gemeinsamen Ausklang auf
der Terrasse, wo bei warmem Wetter und kiih-
len Drinks bis in die Abendstunden Austausch
und Netzwerken moglich war.

Geschaftsbericht 2022/2023

Am 16. November 2022 traf sich der Beirat in
der damals fiir viele doch noch , neuen” Tourist
Info. Von dort startete die Gruppe zu einer kur-
zen Version der ebenfalls neuen kulinarischen
Stadtfiihrung, die bei den Teilnehmenden be-
sonders gut ankam. Wir freuten uns lber das
positive Feedback, sowohl zur Fiihrung selbst
als auch zu unseren Leistungspartnern, die sich
wahrenddessen prasentieren konnten. Zum
Abschluss kehrten wir im Ratskeller ein, wo bei
einer Verkdstigung der offizielle Teil der Sitzung
mit Bericht und Wahl der Kassenpriifer statt-
fand. Besonders fiir die neuen Beiratsmitglie-
der war die Sitzung eine gute Mdglichkeit, sich
nach der Coronapause untereinander kennen-
zulernen.

Fiir die Beiratssitzung am 28. November 2023
wurden die Rdumlichkeiten beim Sozialwerk
Aachener Christen e.V. angemietet. Neben dem
tiblichen Bericht zum touristischen Geschaft
horte der Beirat einen Vortrag zum , Strategie-
konzept fiir die Tourismusentwicklung im Rhei-
nischen Revier” von Jan KobernuB, Geschéafts-
fihrer der ift Freizeit- und Tourismusberatung
GmbH in KéIn. Der Austausch fand im An-
schluss bei Flammkuchen und Glithwein statt.
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Unser Aufsichtsrat

Der aus neun Mitgliedern bestehende Auf-
sichtsrat des aachen tourist service e.v. ist
das Kontrollgremium des Vorstands. Er ist
unter anderem fiir dessen Bestellung und
Abberufung sowie dessen Beratung und
Entlastung zustandig. Zudem beschlieBt der
Aufsichtsrat die Geschaftsordnung, stellt
den Jahresabschluss fest und genehmigt
den Wirtschaftsplan des Vereins.

Mitglieder des Aufsichtrats
(Stand: 30.04.2024):

« Harald Baal (Aufsichtsratsvorsitz),
CDU-Fraktion

« Lara Neumark (stv. Aufsichtsratsvorsitz),
Best Western Plus Hotel Regence,

« Dr. Jutta Bacher, Stadt Aachen

- Dieter Becker, Zum goldenen Einhorn

- Tobias Danke, Lammerskotter im Hof

« Boris Linden, SPD-Fraktion

« Prof. Dr. Manfred Sicking, Stadt Aachen
- Wolfgang Winkler, Art Hotel Superior

- Klaas Wolters, Weyers-Kaatzer GmbH
& Co. KG

Unser Beirat

Dem Beirat gehdren Vertreter der Stadtver-
waltung Aachen, der Kur- und Badebetriebe,
des offentlichen Personennahverkehrs, der In-
dustrie- und Handelskammer, der Presse, der
Kreishandwerkerschaft, des Hotel- und Gast-
stattenverbandes, des Sports und der Aache-
ner Hochschulen an. Sie alle sprechen Emp-
fehlungen fiir die Entscheidungsfindung des
Vorstands und der Mitgliederversammlung
aus.

Mitglieder des Beirats (Stand: 30.04.2024):

« Philipp Piecha (Vorsitzender), Industrie-
und Handelskammer Aachen

« Kristina Wulf (stv. Vorsitzende),
Eurogress Aachen

« Frauke Burgdorff, Stadt Aachen
+ Michael Carmincke, ASEAG
« Hilbert de Wal, Gastefiihrer
« Ulla Epstein, Fraktion DIE LINKE

« Philip Erbers, Aachen-Laurensberger
Rennverein e.V. (ALRV)

« Caroline Fister-Hartmann, VWB Media
Service Verlag GmbH

« Hans Peter Geulen, AVV

- Anja Haas, Gastefihrerin

- Jorg Hamel, Handelsverband Nordrhein-Westfalen
- Dr. Alexander Heyn, FDP-Fraktion

« Bjorn Jansen, Kur- und Badegesellschaft mbH

- Ralf Maischak, DEHOGA Nordrhein e.V.

« Andreas Maul, Stadtwerke Aachen STAWAG AG

« Andreas Mdller, Medienhaus Aachen GmbH

« Simon Papayianni, Aachener Parkhaus GmbH

+ Sven Pennings, AGIT

- Frank Prompeler, Festausschuss Aachener Karneval
« Dr. Petronella Prottung, Handelskammer Aachen

« Alexandra Radermacher, Unabhangige Wahler-

gemeinschaft Aachen

+ Werner Schldsser, ehemaliger Geschaftsfiihrer

des ats

« Till Schiiler, MAC Aachen Markte und Aktionskreis

City e.V.

- Kerstin Skerletopoulos, Aachener Bank eG

« Markus Terodde, StadteRegion Aachen

« Erich Timmermanns, Sparkasse Aachen

« Irit Tirtey, Stadt Aachen

- Prof. Dr. Roger Uhle, Fachhochschule Aachen
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In Aachen selbst haben die Kooperationen und unsere Netzwerkarbeit zum Ziel, das Produkt Aachen stetig zu verbessern. Beson-
ders wichtig ist uns bei allen Entwicklungen und Planungen, die Sicht der Gaste zu beriicksichtigen. Wir sind schlieBlich Sprachrohr
der Mitglieder und Leistungstrager, aber auch unserer Zielgruppen.

Die Uiberregionalen Kooperationen unterstiitzen uns dabei, mehr Sichtbarkeit auf Markten zu erzielen, die wir allein nicht erreichen
kénnten. AuBerdem erhalten wir durch diese Netzwerke Wissen und die Méglichkeit, uns auszutauschen. Da wir dadurch am Puls
der Zeit bleiben, verstehen wir auch unsere Zielgruppen besser.

Der aachen tourist service e.v. ist dariiber hinaus
in weiteren Netzwerken und Zusammenschliis-
sen aktiv, um sich bei relevanten regionalen und
iberregionalen Themen einzubringen.

Der aachen tourist service e.v. ist Mitglied in
verschiedenen Vereinen und Verbanden und dort
auch in unterschiedlichen Ausschiissen aktiv:

- Aachener Geschichtsverein e.V.

+ Club Aachen International

- Deutscher Reiseverband e.V.

- Deutscher Tourismusverband e.V. (DTV)
- digitalHUB Aachen

- Historic Highlights of Germany e.V.

- Karlsverein/Dombauverein Aachen

« Initiative Aachen

- MAC Markte und Aktionskreis City e.V.
- Marketing Club Aachen e.V.

+ proRWTH

« Tourismus NRW e.V.

- UNESCO-Welterbestatten Deutschland e.V.

- Standortdialog Wirtschaft/Verwaltung
- Marketingkonferenz Stadt Aachen
« Teilnahme am Zukunftsprozess

Innenstadtmorgen

« Einkaufen in Aachen
- Eifelsteig
« Arbeitskreis Tourismus

Metropolregion Rheinland e.V.

« Teilnahme am Kompetenznetzwerk Tourismus

im Rheinischen Revier

« Austausch der Tourist Informationen

in NRW

- TOMAS Anwendertage verschiedener Stadte
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Zahlen, Beherbergungs-
Fakten ek
’ statistik .‘
Menschen +2,3% W Ankiinfte 150%
Dle.TgurlsmuszahIen in Aac.hen eptwmkelten sich 1.000.000 B Gbermachtungen 6119
positiv. Der sehr hohe Anstieg bei der Beherber- B4 W
gungsstatistik in 2022 war zwar u.a. dem nied- 800.000
rigen Vergleichswert aus 2021 geschuldet, doch B b
. . . . . 600.000 +2,7% +11,7% +19,0%
verzeichneten wir im Folgejahr einen weiteren -53,9% +79.8%
Anstieg. Damit wurde dann auch die Millionen- wooo0e ] N O
marke wieder (iberschritten. Besonders beliebt -59.2% +9,2%
waren die Sommermonate von Juli bis September  sasees .. l ............. I ............. N W
sowie der Dezember mit dem Weihnachtsmarkt. BB M B N N N
° ......................... O e e St o
Auch der Anteil der auslandischen Gaste wuchs 549.313 |1.043.978 224.089 | 481.188  244.674|537.400  439.892 | 881.653  523.591 | 1.014.253
kontinuierlich in allen Quellmarkten. Die Top-
Markte waren die Niederlande, Belgien und
Frankreich.
Ankiinfte Ubernachtungen
Betriebsgruppe: 2023 +/- % 2022 +/-% 2021 Betriebsgruppe: 2023 +/- % 2022 +/-% 2021
2023/2022 2022/2021 2023/2022 2022/2021
Gewerbl. Beher- 467.168 198% i 389.822 . 759% @ 221.675 Gewerbl. Beher- 778.842 : 16,9% i 666.348: 68,3% 395.901
bergungsbetriebe bergungsbetriebe
Sonst. Beher- 12.504: 30,0% 9.617 124,2% 4.290 Sonst. Beher- 29.506 6,4% 27.740 ; 104,9% 13.538
bergungsbetriebe * bergungsbetriebe *
Kurwesen 5744 43,0% 4.016 14,7 % 3.500 Kurwesen 131.030 : 46,3% 89.592 9,9% 81.489
Campingplatz 19.654: 71,2% 11482 29,5% 8.863 Campingplatz 34.771 : 65,8% 20.975: 33,4% 15.721
Gesamtsumme 523.591 19,0% @ 439.892 @ 79,8% : 244.674 Gesamtsumme 1.014.253 ¢ 15,0% : 881.653 @ 64,1% 537.400

* ohne Jugendherbergen * ohne Jugendherbergen



Anteil Ubernachtungs-
gaste In- und Ausland

2022 und 2023

TOP-6 Herkunftslander

auslandischer

Ubernachtungsgiste

2022 und 2023

Hotelvermittlung
2021 bis 2023

Die Zahlen der Hotelvermittlung zeigen,
dass der ats im Jahr 2022 vom Nachhol-
effekt als Folge der Pandemie profitieren
konnte. Die Anzahl der Buchungen fiel da-
durch sehr hoch aus. Das galt sowohl fiir
den Geschéaftsbereich convention als auch
fir Buchungen im Bereich des Freizeittou-

2022 26.908 19.937

2023 32.997 25.722

rismus. Im Vergleich zwischen 2022 und
2023 fiihrte das zu einem scheinbaren

Riickgang im Bereich des Kongresswesens.

Dies bezog sich allerdings nur auf die An-
zahl der bei uns eingegangenen Buchun-
gen von Hotelzimmern. Die Anzahl der be-
treuten Kongresse stieg leicht an.

ANKUNFTE

757310

aachen tourist service Geschaftsbericht 2022/2023

RN 8.977  4.826

13.873

1.592 | 532

BUCHUNGEN

6.335

1.433 | 504

[ Ausland
B /niand

. Niederlande

B Belgien
Frankreich

. Verein. Konigreich
USA

Schweiz

[ Kongresse

B /ndividual & Gruppen

35



36 Zahlen, Fakten, Menschen

Pauschalenbuchungen
2022 und 2023

Die Entwicklung der Pauschalbuchungen war insge- I Aachen weihnachtlich

samt riicklaufig. Wurden in 2022 noch vielfach Rei- 5 : : 5 5 : B Aachen kiassisch

sen von Kleingruppen nachgeholt und eine Steige- 2022 n ol | Aachen kulturell
% i i : : : : : : : : :

rung der Per'sonenzahl um.80 % im Verglel'ch zum ; ; 5 B cHiO-Pauschale

Vorjahr erreicht, waren es in 2023 dann wieder 2o o T )’ : :

27,5 % weniger Pauschalengaste als in 2022. : : : :

Die Pauschale rund um den Weihnachtsmarkt bleibt ...........................................................................................................................................

Aachen herzhaft

Musical-Pauschale

die beliebteste, gefolgt von ,Aachen Klassisch”. ° 5 at e 200 20 300 350 aoe
PAUSCHALENGASTE
[ L)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Fithrungen
5.000 .
................................................................................... 2019 bis 2023
M Fiihrungen 4.000
4444444 voos e Die Entwicklung der Stadtfiihrungen in beiden Berichtsjahren war sehr positiv. Lief
das erste Quartal 2022 aufgrund der Coronarestriktionen noch schleppend an, war
"""" 2000 00U R spatestens im Juli zur Zeit der André-Rieu-Konzerte klar, dass das Tief (iberwunden
44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 war. Trotz einer zu Beginn des Jahres 2023 notwendigen Ticketpreiserhdhung konnte
1000 I l die Anzahl im Verlauf des Jahres um weitere 7,3 % gesteigert werden.
o

g e rom em Besonders stark waren in beiden Jahren der Juli, September und Dezember. Auch die

3986 1066 12313430 3679 Anzahl der fremdsprachigen Fiihrungen nahm insgesamt zu.
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aachen convention
2022 und 2023

h . * ggf. inkl. digitalen
Im Jahr 2022 betreute aachen 1.000 bis 1.300 Teilnehmende. aachen convention 2022 2023 | und abgesagten VA
convention insgesamt 10 gréBere Das Jahr 2023 war &hnlich erfolg- Betreute Veranstaltungen gesamt* 55 57 Angabentt
Veranstaltungen mit mehr als reich wie das Vorjahr; die Gesamt- . eranstalter

500 Teilnehmenden; davon umfass-  zahl der betreuten Veranstaltun- davon bis 100 T. 13 24

te die mit Abstand groBte Veranstal-  gen war dabei etwas hoher und , o

tung, das 31. Aachen Colloquium die durchschnittliche Teilnehmer- davon bis 500 TN 28 29

for Sustainable Mobility, geschatzt zahl etwas niedriger als in 2022. davon ab 500 TN** 10 4

weltweit .
‘ .163 versendete 1 0840 \.Anrufe im

o .
1.518 Infopakete o H (] 1 2.854 Service Center

Abonnent*innen

bei Instagram** tourist service 1 66.380 W 2022

W 2023
8 l‘
. Abonnent*innen @ 351 ° 474
seitenaufrufe auf bei Facebook** 31 ° 678 * Anzahl der (Unter-)Seiten, die durchschnittlich

www.aachen-tourismus.de * Gesamtinteraktionen

32 z 1 der beliebtesten pro Jahr auf www.aachen-tourismus.de
WA 1

o gedffnet werden
) ) Beitrdge auf unseren
eingegangene E-Mails Social-Media-Kandlen ** Stand: 3112.2023

=? 3'430 Stadtfiihrungen Konta'kte des
3.679 o * aachen tourist
) 12.355 Bo.q18 il  serviceew.
@ 160.37 2022 und 2023
aachen
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Vorstand und Team
aachen tourist service ew.

Vorstand Administration Marketing und Kommunikation

vorstand@aachen-tourismus.de sekretariat@aachen-tourismus.de marketing@aachen-tourismus.de

Katrin Kingui Melanie A
Hissel Kirchhoff Bungenberg

Andrea Theresa Linda
Caroline Lutz Fritz Warot
Noerenberg

Barbel Emma

Reinhardt Gerards

Corinna

Hallek
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Service Center und Tourist Info

booking@aachen-tourismus.de

Susanne
Braunsdorf

Lisa
EiBler

Marcel
Fahrbach

Sophie
Gietz

Katrin
Labus

Petra
Thelen

Mirjam
Vorhagen

aachen convention

info@aachen-convention.de

Julia
Bartetzko

Karolin
Meierrose

Simone
Bender

aachen tourist service Geschaftsbericht 2022/2023

Kontakt

Markt 45—-47, 52062 Aachen
Tel.: +49 241 18029-0
www.aachen-tourismus.de
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