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Datenschutzinformation fiir Kunden

Im Folgenden kénnen Sie sich einen ausfiihrlichen Uberblick dariiber verschaffen, welche Daten iiber
Ihre Person wir erheben und was wir damit machen, wenn Sie eine Geschaftsheziehung mit uns
eingehen. Wir informieren Sie auch iiber Ihre Datenschutzrechte und zeigen auf, an wen Sie sich mit
Fragen zum Schutz lhrer Daten wenden konnen.

Uber uns

Fiir die Verarbeitung lhrer Daten Verantwortliche:

aachen tourist service e.v.
Markt 45-47

52062 Aachen

Telefon: +49 241 18029-0
Telefax: +49 241 18029-30
E-Mail: info@aachen-tourismus.de

Bei Fragen zu dieser Datenschutzinformation, der Verarbeitung lhrer Daten, lhren Rechten oder
anderen Anliegen im Bereich des Datenschutzes hilft Ihnen unser Datenschutzbeauftragter gerne
weiter.

Xamit Bewertungsgesellschaft mbH
Monschauer Str. 12

40549 Diisseldorf

info@xamit.de

An wen sich diese Information richtet

Diese Datenschutzinformation richtet sich an unsere Kunden und gilt fiir alle Kommunikations- und
Buchungswege (online, vor Ort in der Tourist Info Elisenbrunnen in Aachen, telefonisch, per E-Mail,
per Fax etc.).

Fir Informationen iiber die Verarbeitung Ihrer Daten beim Besuch der Websites aachen-touris.de und
aachen-convention.de verweisen wir auf die dortige Datenschutzerklarung: https://www.aachen-
tourismus.de/datenschutz/

Muss ich meine Daten angeben?

Als Kunde werden Sie gebeten, im Rahmen der Geschaftsheziehung personenbezogene Daten
anzugeben. Diese Daten werden von uns zum Vertragsabschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages
bendtigt. Ein Teil der Daten wird aufgrund von gesetzlichen Verpflichtungen verarbeitet, die sich
beispielsweise aus steuer- und handelsrechtlichen Verpflichtungen ergeben. Sie kdnnen selbst
entscheiden, ob Sie dieses Angebot wahrnehmen und dafiir Ihre Daten angeben.

Zusatzlich verarbeiten wir lhre Daten auch zur Wahrung unserer berechtigten Interessen nach einer
Interessensabwdgung. Dadurch wird bspw. gewahrleistet, dass wir Ihnen passende Produkte
anbieten und unsere Leistungen verbessern konnen. Auf den folgenden Seiten erfahren Sie die
Hintergriinde unserer Interessen und ob bzw. wie Sie gegen die Verwendung lhrer Daten
widersprechen kénnen.
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Bitte beachten Sie, soweit Sie Angaben zu anderen Personen machen, dass Sie deren Zustimmung
dazu zuvor eingeholt und sie iber die Zwecke der Weitergabe - wie sie in dieser
Datenschutzerklarung dargelegt werden — informiert haben miissen.

Wir bitten Sie diese Informationen auch an die Personen weiterzugeben, die Sie fiir die Nutzung
unserer Services mit einbeziehen, wie z. B. Familienmitglieder oder Bevollmachtigte.

Definition zentraler Begriffe

Personenbezogene Daten

Folgend wird viel von personenbezogenen Daten gesprochen, doch was verbirgt sich hinter diesem
Begriff?

Der Begriff der personenbezogenen Daten wird in Art. 4 Nr. 1 DS-GVO wie folgt legal definiert:

. personenbezogene Daten” alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
nattrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen,; als identifizierbar wird eine
natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder
zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen
ldentitat dieser natiirlichen Person sind”

Verarbeitung

Unter dem Begriff der Verarbeitung versteht Art. 4 Nr. 2 DS-GVO:

. Verarbeitung ” jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verdnderung, das
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlequng durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine
andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrankung, das Ldschen
oder dje Vernichtung “.

Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und
Rechtsgrundlagen

In diesem Abschnitt werden die Félle innerhalb der Geschaftsbeziehung behandelt, in denen
personenbezogene Daten verwendet werden, die Zwecke der Verarbeitung und die dazugehérigen
Rechtsgrundlagen beschrieben. Des Weiteren erldutern wir die Datenquelle (, Herkunft der Daten”),
sofern wir die Daten nicht direkt von lhnen erlangt haben.

Fiihrungen und Pauschalangebote

Wir verarbeiten Ihre Daten zur Vertragsanbahnung bzw. -erfiillung. Dazu gehdren bspw. die
Abwicklung Ihrer Buchung, die Zahlungsabwicklung, Kommunikation/Schriftverkehr mit lhnen, die
Beantwortung lhrer Anliegen und die Verfolgung von Forderungen.

Bei Hotelbuchungen erhalt das jeweils gebuchte Hotel die bei der Buchung angegebenen Daten.
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Im Rahmen der Pauschalangebote kdnnen Karten fiir Vorstellungen des Grenzlandtheaters Aachen
hinzugebucht werden. Folgende Daten werden von uns an das Theater Gibermittelt: Name des Haupt-
gastes, Anzahl Tickets, Theatervorstellung, Datum, Platzgruppe.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist die Ver-
tragserfillung (Art. 6. Abs. 1 lit b) DS-GVO, wenn Sie Vertragspartner sind. Bei allen iibrigen Personen
wie weiteren Teilnehmern/Reisenden oder Ansprechpartnern erfolgt die Verarbeitung zur Wahrung
unseres berechtigten Interesses an der Erfiillung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck Abgleich der Kundensperrliste ist
die Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO). + noch Zweck beschreiben.

Vermittlung von Unterkiinften

Wir verarbeiten Ihre Daten fiir die Vermittlung von Unterkiinften. Dazu erhalt das jeweils gebuchte
Hotel die bei der Buchung angegebenen Daten. |hre Kontaktdaten werden verwendet, um Riickfragen
zu klaren.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist die
Vertragsanbahnung und -erfiillung (Art. 6. Abs. 1 lit b) DS-GVO, wenn Sie Vertragspartner sind. Bei
allen iibrigen Personen wie weiteren Reisenden oder Ansprechpartnern erfolgt die Verarbeitung zur
Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Erfiillung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Prospektbestellung

Wir verarbeiten lhre Daten, die Sie bei der Projektbestellung angeben, um lhre Bestellung zu
bearbeiten und lhnen zuzusenden. lhre Kontaktdaten verwenden wir, um evtl. Riickfragen zu klaren.
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist die
Vertragserfiillung (Art. 6. Abs. 1 lit b) DS-GVO, wenn Sie Vertragspartner sind. Bei Ansprechpartnern
erfolgt die Verarbeitung zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Erflillung des Vertrages
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Tagungsplaner und Location Finder (Aachen Convention)

Wir geben Ihnen die Méglichkeit, Anfragen fiir die Unterstiitzung bei der Planung lhrer Veranstaltung,
Findung einer Location oder zur Beauftragung weiterer Services zu stellen. Sie kénnen auch in
unserem Location Finder Anfragen fiir bestimmte Locations stellen. Wir verarbeiten lhre Daten zur
Bearbeitung Ihrer Anfragen. Dazu erhalten die angefragten Locations lhre Daten. Die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist die
Vertragsanbahnung (Art. 6. Abs. 1 lit b) DS-GVO, wenn Sie der Vertragspartner werden. Bei
Ansprechpartnern erfolgt die Verarbeitung zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der
Anbahnung eines Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Erwerb von Produkten

Wir verarbeiten lhre Daten zur Vertragsanbahnung bzw. -erfiillung. Dazu gehdren bspw. die
Abwicklung lhrer Buchung, die Zahlungsabwicklung, Kommunikation/Schriftverkehr mit lhnen, die
Beantwortung lhrer Anliegen und die Verfolgung von Forderungen.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist die Ver-
tragserfillung (Art. 6. Abs. 1 lit b) DS-GVO, wenn Sie Vertragspartner sind. Bei allen iibrigen Personen
wie weiteren Teilnehmern/Reisenden oder Ansprechpartnern erfolgt die Verarbeitung zur Wahrung
unseres berechtigten Interesses an der Erfiillung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck Abgleich der Kundensperrliste ist
die Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO). + noch Zweck beschreiben.
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Kommunikation

Zwecke
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen der Geschaftsbeziehung zur
Kommunikation mit Ihnen inkl. der Beantwortung lhrer Anliegen und des Beschwerdemanagements.

Bei Hotelbuchungen erhalt das jeweils gebuchte Hotel die bei der Buchung angegebenen Daten.

Im Rahmen der Pauschalangebote kénnen Karten fiir Vorstellungen des Grenzlandtheaters Aachen
hinzugebucht werden. Folgende Daten werden von uns an das Theater ibermittelt: Name des
Hauptgastes, Anzahl Tickets, Theatervorstellung, Datum, Platzgruppe.

Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist die
Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO), sofern Sie Vertragspartner sind. Sind Sie
Ansprechpartner eines gewerblichen Kunden, so erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten zur Wahrung
unseres berechtigten Interesses an der Erfiillung des Vertrags mit lhrem Arbeitgeber bzw.
Auftraggeber (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Auftragsdurchfiihrung, Rechnungsstellung und
Forderungsmanagement

Zwecke
Wir verarbeiten |hre Daten im Rahmen der Geschaftsbeziehung zum Zweck der
Auftragsdurchfiihrung, Rechnungsstellung und Verfolgung von Forderungen.

Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist die
Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO), sofern Sie mit uns eine direkte Vertragsbheziehung
eingehen. Sind Sie Ansprechpartner eines gewerblichen Kunden, so erfolgt die Verarbeitung lhrer
Daten zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Erfiillung des Vertrags mit Ihrem
Arbeitgeber bzw. Auftraggeber (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Reklamationen

Zwecke
Wir verarbeiten lhre Daten, um Ihre Reklamation zu bearbeiten. Bei produktbezogenen
Reklamationen informieren wir den betroffenen Hersteller.

Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck der Abwicklung von Reklamationen
ist die Vertragserfilllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO), sofern Sie mit uns eine direkte
Vertragsbeziehung eingehen. Sind Sie Ansprechpartner eines gewerblichen Kunden, so erfolgt die
Verarbeitung lhrer Daten zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Erfiillung des Vertrags
mit Ihrem Arbeitgeber bzw. Auftraggeber (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Kundenbefragungen

Zwecke
Wir fiihren Kundenbefragungen durch, die zum Ziel haben, das Verbesserungspotential unseres
Unternehmens und Unterstiitzungspotenzial gegeniiber unseren Kunden zu erkennen.
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Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten dabei Ihre Daten zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens an der
Bedarfsanalyse und der Erkennung des Unterstiitzungspotenzials fiir unsere Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit.
f) DS-GVO).

Kundenbetreuung und werbliche Ansprache

Zwecke

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Werbung fiir eigene Produkte und
Dienstleistungen. Um Sie iiber die Inhalte informieren zu konnen, welche auch Ihren Interessen
entsprechen, legen wir ein Kundenprofil iiber Sie an. Die werbliche Ansprache erfolgt postalisch, per
E-Mail oder telefonisch.

Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung lhrer Daten zur Profilerstellung und fiir den Postversand erfolgt zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen an der Bewerbung unserer Angebote und Services (Art. 6 Abs. 1 lit.
f) DS-GVO). Die werbliche Ansprache liber unsere Produkte und Dienstleistungen per Telefon und E-
Mail erfolgt auf Grundlage der von Ihnen erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO). Liegt
eine Einwilligung nicht vor, stiitzen wir die werbliche Ansprache per E-Mail auf eine gesetzliche
Erlaubnis (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO i.V.m. § 7 Abs. 3 UWG (Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb)); die telefonische Ansprache jedoch auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVOi.V.m. § 7 Abs. 2 Nr.
2 UWG, sofern Sie ein (potentieller) Geschaftskunde sind.

Vertriebssteuerung

Zwecke

Um unseren Vertrieb steuern, optimieren und planen zu kénnen, messen wir die Vertriebsleistung und
diverse Kennzahlen. Fiir die Erstellung dieser statistischen Daten werden auch Kundendaten
verarbeitet.

Rechtsgrundlage
Die Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck der Vertriebssteuerung erfolgt zur Wahrung an unserem
berechtigten Interesse an einer effektiven Vertriebssteuerung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Dispositionsplanung und Sortimentsoptimierung

Zwecke
Wir verwenden lhre Daten zur Dispositionsplanung, Trenderkennung, Marktentwicklung und
Sortimentsoptimierung.

Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten Ihre Daten zu den oben genannten Zwecken, um unser berechtigtes Interesse an einer
effizienten Disposition sowie der Planung eines fiir Sie attraktiven Sortimentes zu wahren (Art. 6 Abs.
1 lit. f) DS-GVO).

Gewinnspiele

Zwecke
Gelegentlich fiihren wir Gewinnspiele durch.

Seite 5 von 11



aachen
tourist

Rechtsgrundlage
Die Verarbeitung lhrer Daten bei der Teilnahme an einem Gewinnspiel findet im Rahmen der
Vertragserfiillung mit lhnen statt (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).
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Ubersicht der verarbeiteten Daten

Daten

Fiihrungen

Pauschalangebote

von Unterkiinften

Vermittlung

Prospektbestellung

Tagungsplaner

Location Finder

Erwerb von Produkten

Vorname

>

>

>

Name

x| X

x [ X

>

>

Titel

>

Anrede

Anschrift, Land

X | X | X | X |X

Position

Firma

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

X X | X |[X | X [ X |[X|[X|X

Mobiltelefonnr.

X | X | X | X

Faxnummer

Sprache

Bestellte Prospekte

Anreise-, Abreisedatum, Dauer

Anzahl Gaste

Zimmerart

Name, Vorname, Anrede aller
Reiseteilnehmer

X [ X | X |Xx

Hotel(-kategorie), ggf. Tribiine

Kreditkartenangaben

Zahlungsweise

Termin Altstadtfiihrung

Art  der Fiihrung/Veranstaltung,
Datum, Uhrzeit, Treffpunkt

Gewiinschte Theatervorstellung,
Anzahl Tickets, Sitzplatzkategorie

Beginn und Ende der Veranstaltung

Umbuchung, Ersatzperson

Nachricht, besondere Wiinsche oder
weitere Angaben

Zahlungseingange

Riicktrittserklarung, Stornierung

Datum und Uhrzeit der
Anfrage/Buchung

Aufgetretene Méangel
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Sonstige Verarbeitungszwecke

Zusatzlich zu den bis hierhin beschriebenen Zwecken werden die oben genannten personenbezogene
Daten zu folgenden Zwecken zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der Interessen Dritter
im Rahmen von Interessensabwagungen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO) verarbeitet. Die Interessen
werden im Folgenden benannt:

1. Da es in unserem Interesse liegt, die Sicherheit unserer Systeme zu gewahrleisten, fiihren
wir regelméaBig Sicherheits- und Wirksamkeitstests durch, in deren Rahmen lhre oben
genannten Daten verarbeitet werden konnen.

2. Sollte es in unserem Unternehmen zu einem Sicherheitsvorfall kommen, bei dem Ihre Daten
betroffen sind, sind wir ggf. dazu verpflichtet, den Fall an die fiir uns zustandige
Datenschutz-Aufsichtsbehérde zu melden (Art. 33 DS-GVO). Da es unser berechtigtes
Interesse ist, dieser gesetzlichen Meldepflicht schnellstmdglich nachzukommen, kann es
vorkommen, dass im Rahmen der Aufklarung des entsprechenden Sicherheitsvorfalls Daten
zu lhrer Person verarbeitet werden. Die Meldungen dieser Sicherheitsvorfélle an
Datenschutz-Aufsichtsbehérden beinhalten keine Ihrer personenbezogenen Daten.

3. Wir fiihren Audits, interne Revisionen und andere KontrollmaBnahmen durch (bspw.
Uberwachung durch den Datenschutzbeauftragten), da es unser berechtigtes Interesse ist,
gesetzliche Vorschriften einzuhalten, Transparenz iiber unsere Geschéftsprozesse zu
schaffen, diese Prozesse stets zu optimieren und geschaftsschadigenden Handlungen
vorzubeugen sowie diese zu erkennen. Dabei kann es vorkommen, dass Dokumente oder
Dateien verarbeitet werden, die lhre personenbezogenen Daten enthalten.

4. Wir fihren interne und externe Audits zum Erwerb und zur Aufrechterhaltung von
Zertifizierungen sowie zur Erfillung von Kundenanforderungen und Qualitatsstandards
durch. Weiterhin fiihren unsere Kunden oder Mittelgeber eigene Audits durch. Auch dabei
konnen Dokumente und Dateien mit personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

5. Wir verarbeiten |hre Daten zu Zwecken der Steuerung unseres Unternehmens, fiir die
Identifikation und Verfolgung finanzieller Risiken, zur Blindelung vertrieblicher Aktivitaten
und zur Erfiillung (vertraglicher) Verpflichtungen gegeniiber unseren Kunden. Dazu werden
die verarbeiteten Daten zu Reports ausgewertet. Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen an der Unternehmens- und Vertriebssteuerung sowie der
Erfillung unserer Verpflichtungen gegeniiber unseren Kunden.

6. Um unseren steuerrechtlichen Pflichten nachzukommen, setzen wir Steuerberater ein.
AuBerdem setzen wir Wirtschaftspriifer ein, um unserer handelsrechtlichen Pflicht der
Priifung des Jahresabschlusses gemaB § 316 Abs. 1 HGB nachkommen zu kénnen. Ferner
liegt es in unserem Interesse mit Betriebspriifern der Finanzbehoérden zu kooperieren und
die ordnungsgemaBe Rechnungsstellung und den Jahresabschluss nachzuweisen. Dabei
betrachtete Dokumente wie Belege und Rechnungen kénnen lhre personenbezogenen
Daten enthalten.

7. Daesinunserem Interesse liegt, rechtliche Auseinandersetzungen zu I6sen, verarbeiten wir
in einem solchen Fall zweckgebunden Ihre Daten. Es liegt auBerdem in unserem Interesse,
im Fall von Rechtsstreitigkeiten, solange Beweismittel aufzubewahren, bis alle relevanten
gesetzlichen Verjahrungsfristen gemaB §§ 195ff. BGB abgelaufen sind. Zu dem Zweck
bewahren wir die entsprechenden Daten {iber lhre Person gemaB diesen Verjahrungsfristen
auf. Die Léschfristen kénnen pauschal nicht vorausgesagt werden, da sie sich aus dem
jeweiligen Streitgegenstand und der entsprechenden gesetzlichen Verjahrungsfrist ergeben,
welche bis zu 30 Jahre betragen konnen. Die regelméaBige Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre.

8. Dariiber hinaus liegt es in unserem Interesse, Verdachtsfallen nachzugehen und bei einem
konkreten Strafverdacht relevante Informationen an Strafverfolgungsbehérden zu
ibergeben.

9. Fehler kénnen jedem passieren und in jedem betrieblichen Prozess vorkommen. Damit wir
diese Prozesse optimieren und unsere Fehlerquote senken kdnnen, verarbeiten wir die in
unserem Unternehmen vorhandenen Daten, um Fehlerquellen zu identifizieren. Diese
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Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung
unserer Prozesse.

10. Wir verarbeiten ihre Daten zum Testen von IT-Systemen und Software-Produkten sowie zur
Durchfiihrung von Migrationen. Die Verarbeitung erfolgt zur Erfiillung unseres berechtigten
Interesses an der Uberpriifung der Korrektheit neuer Produkte bzw. der Korrektheit und
Vollstandigkeit von Migrationen.

11. Zum Zweck des Forderungsmanagements verarbeiten wir Daten zur Beantragung und
Aufrechterhaltung der Betriebserlaubnis, zur Beantragung und Abrechnung von
Fordermitteln, fiir die Erfiillung gesetzlicher Statistikanforderungen sowie zur
betriebswirtschaftlichen ~ Steuerung. Dazu miissen  wir gegenliber  unseren
Fordermittelgebern den quantitativen und qualitativen Einsatz von Mitteln und Personal
nachweisen.

12. Wir fiihren eine Sperrliste, auf der ehemalige Kunden oder Interessenten gelistet werden,
mit denen wir keine weitere Geschéftsbeziehung eingehen méchten. Zu den Griinden zahlen
beispielsweise wiederholte Zahlungsausfélle sowie vertragsverletzendes, betriigerisches
oder geschaftsschadigendes Verhalten. Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses im Rahmen der Vertragsfreiheit daran, unser Unternehmen vor
finanziellen Schaden oder Rufschadigung zu schiitzen.

13. Veranstalter haben ein berechtigtes Interesse daran, einen reibungslosen Ablauf von
Veranstaltungen sicherzustellen. Dazu ibermitteln wir auf Anfrage der Veranstalter Listen
von Namen der Referenten, die bereits eine Unterkunft gebucht haben. Eine Erinnerung der
Referenten, die noch nicht gebucht haben, dient auch dem Interesse der Referenten ohne
Zimmerbuchung.

14. Wir fiihren verschiedene Werbeaktionen durch, zu denen wir Sie per E-Mail oder Post
kontaktieren dirfen.

Herkunft der Daten

Alle Daten, die wir von lhnen gespeichert haben, werden uns durch Sie (iber die Webseite, per E-Mail
oder per Telefon bereitgestellt. Gegebenenfalls erhalten wir von Leistungspartner Rechnungen mit
Namenslisten. Diese werden nur zur Rechnungspriifung begutachtet.

Loschfristen (bzw. Speicherdauer)

Auf Grundlage der Aufbewahrungspflicht fiir Rechnungen im Zusammenhang mit dem
Jahresabschluss werden lhre Daten nach 11 Jahren vollstandig geléscht.

Fir die Wahrung unserer Rechtspositionen und den damit verbundenen Erhalt von Beweismitteln
kann eine Aufbewahrung bis zum Ablauf von Verjahrungsfristen gemaB §§ 195ff. BGB erforderlich
sein, die darin enthaltenen Aufbewahrungsfristen konnen bis zu dreiBig Jahre betragen. Die
regelméaBige Verjahrungsfrist liegt bei drei Jahren.

Welche Stellen erhalten lhre Daten?

Die folgende Liste stellt dar, welche Organisationen (,Datenempfanger”) in welchen Fallen Ihre
Daten erhalten. Um welche Daten es sich dabei konkret handelt, kdnnen Sie in den entsprechenden
Kapiteln dieser Erklarung nachlesen. Eine Weitergabe |hrer Daten erfolgt teilweise aufgrund von
gesetzlichen oder vertraglichen Pflichten. In anderen Fallen setzen wir ausgewahlte
Erfiillungsgehilfen und Dienstleister ein, die als Auftragsverarbeiter (gemaB Art. 28 DS-GVO) fiir uns
tatig werden und im jeweils erforderlichen Umfang Zugriff auf lhre Daten erhalten kdnnen.
Auftragsverarbeiter unterliegen zahlreichen vertraglichen Pflichten und diirfen insbesondere lhre
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personenbezogenen Daten nur auf unserer Weisung und ausschlieBlich fiir die Erfiillung der von uns
erhaltenen Auftrage verarbeiten.

Auditoren

Auskunfteien

Banken, Zahlungsdienstleister

Datenschutzbeauftragter

Dienstleister fiir die Vernichtung von Akten und Datentragern

Dienstleister fiir Druck, Lettershops

Dienstleister fiir Kundenbefragungen

Dienstleister fiir Post und Logistik

Dienstleister fiir Sanktionslistenchecks

E-Mail-Providers des Empfangers

Finanzbehorden

Gerichte, Rechtsanwalte, Vertragspartner, Berater, Geschaftspartner,
Strafverfolgungsbehdrden, gegnerische Anwalte, Landes- oder Bundeskriminalamt,
Behdrden (im Rahmen gerichtlicher Streitigkeiten oder bei konkretem Strafverdacht)
Hotels, Herbergen und andere Unterkiinfte

Inkasso-Dienstleister

IT-Dienstleister

Lieferanten

Reisebiiros

Reiseveranstalter

Stadtfiihrer

Steuerberater

Telekommunikationsdienstleister

Theater

Veranstalter von Messen, Kongressen etc.

Wirtschaftspriifer

Zollbehodrden

Weitergabe lhrer Daten in ein Drittland
auBerhalb der EU

Unsere IT-Dienstleister in der EU verfligen tber verbundene Unternehmen oder Unterauftragnehmer
auBerhalb der EU, die auf lhre Daten zugreifen kdnnen. Die EU-Kommission bestimmt, welche Nicht-
EU/EWR-Lander (Drittlander) iiber ein angemessenes Datenschutz-Niveau verfiigen. Die verbundenen
Unternehmen bzw. Unterauftragnehmer unserer IT-Dienstleister haben sich entweder dem
sogenannten Data Privacy Framework (Beschluss Nr. C(2923) 4745 final vom 10.07.2023)
unterworfen, sofern diese lhren Sitz in den USA haben; andernfalls sind unsere IT-Dienstleister fiir
den Einsatz von EU-Standardvertragsklauseln gemaB des Kommissionsbeschlusses Nr. (EU) 2021/914
verantwortlich. Ein Muster dieser EU-Standardvertragsklauseln finden Sie auf den Webseiten des EU-
Kommissars fiir Justiz und im Amtsblatt der EU.

lhre Rechte

Sie verfiigen (iber das gesetzliche Recht auf:

Auskunft der (iber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO)
Berichtigung und Vervollstiandigung lhrer uns vorliegenden Daten (Art. 16 DS-GVO)
Loschung (Art. 17 DS-GVO)

Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO)
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» Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

»  Widerruf erteilter Einwilligungen (Art. 7 DS-GVO) mit Wirkung fiir die Zukunft. Die
RechtmaBigkeit der bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erfolgten Verarbeitung der Daten bleibt
davon unberiihrt.

» Sie haben darliber hinaus das Recht auf Darlegung des eigenen Standpunktes und Anfechtung
einer auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung (Art. 22 DS-GVO0).

= Sie haben das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen oder der berechtigten Interessen Dritter (Art. 21 DS-GVO) —
Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen eine solche Verarbeitung zu widersprechen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Abs. 4 DS-GVO.

» Widerspruch gegen die Direktwerbung — Sie haben das Recht, jederzeit und ohne Angabe
von Griinden gegen eine Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck der Direktwerbung zu
widersprechen.

Zur Auslibung dieser Rechte kdnnen Sie sich insbesondere iiber die oben genannten Kontaktdaten an
uns wenden.

Sie haben ebenfalls das gesetzliche Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde
(Art. 77 DS-GVO).
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